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Yonetici 0zeti

ITBF Ogrenci Calistayr I kapsaminda dért grubun hazirladig: raporlar, dgrencilerin egitim deneyimlerini
ve fakiilte yasamina iliskin beklentilerini birlikte degerlendirmeye imkan vermektedir. Bu sonug raporu,
Ogrenci gorlislerini akademik bir ¢ercevede diizenlemek, ortak gelisim alanlarini goriiniir kilmak ve ilgili
birimlerin degerlendirmesine sunulabilecek somut iyilestirme Onerileri gelistirmek amaciyla
hazirlanmustir.

Grup raporlarmin biitiinciil degerlendirmesi, egitim niteliginin yalnizca ders igerigiyle sinirli olmadigini
gostermektedir. Ogrenme ortamlarmin islevselligi, danismanlik hizmetlerine erisim, 6grenci taleplerine
verilen yanitlar ve mezuniyet sonrasina hazirlik, 6grencilerin akademik deneyiminin birbirini tamamlayan
unsurlaridir. Bu nedenle iyilestirmelerin egitim, 6grenci destek hizmetleri ve kurumsal isleyis arasinda
esglidiim i¢inde ele alinmas1 6nerilmektedir.

One ¢ikan sonuclar

Egitim ve 6gretim: Kuramsal icerigin uygulama, saha deneyimi, okuma ve dil pratigiyle desteklenmesi;
secmeli ders cesitliliginin artirllmas1 ve 6lgme degerlendirme yliikiiniin gozden gecirilmesi talep
edilmektedir.

Danigsmanlik ve iletigim: Diizenli danisman goriismeleri, anlasilir yonlendirme araclari, erisilebilir destek
hizmetleri ve bagvurularin sonucunun izlenebildigi bir geri bildirim yapis1 6ne ¢ikmaktadir.

Fiziki ve sosyal ortam: Internet, derslik donanimi, temizlik, 1sinma, ¢alisma alanlari, erisilebilirlik ve
sosyal etkinlikler 6grencilerin dogrudan deneyimledigi gelisim alanlaridir.

Kariyer ve dig paydas iliskileri: Mezun bulusmalari, alan uzmanlariyla etkilesim, staj olanaklari,
uygulamali egitimler ve uluslararasi hareketlilik konusunda daha goriiniir destek beklenmektedir.

Oncelikli yaklasim

Ilk asamada erisilebilirlik, hijyen, giivenlik ve temel derslik islevlerine iliskin bildirimlerin yerinde
incelenmesi; buna paralel olarak danigmanlik, bilgilendirme ve geri bildirim siireclerinin diizenlenmesi
onerilmektedir. Program ve altyapr degisiklikleri ise ihtiya¢ analizi, kaynak planlamasi ve yetkili
birimlerin degerlendirmesiyle agamali bi¢imde yiiriitiilmelidir.

Bu rapordaki eylem plani bir uygulama &nerisidir. Ogrenci beyanlari teknik denetim bulgusu, dnerilen
faaliyetler ise onaylanmis karar veya kaynak taahhiidii niteliginde degildir.
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1. Birinci grup bulgulan

Egitim 68retim ve 6@renme ortamlari

1.1 Ogrencilerin belirttigi sorun ve talepler

Ogrenciler, derslerin kuramsal agirhgmin yiiksek oldugunu ve igeriklerle giincel yasam arasinda bag
kurmakta zorlandiklarmi belirtmistir. Ders kaynaklarinin dilinin zaman zaman anlasilmay1 giiglestirdigi
ifade edilmis; aciklayic1 ve gorsel materyallere duyulan ihtiyag dile getirilmistir. Se¢meli ders
cesitliliginin ilgi ve gelisim alanlarini karsilamakta yetersiz kaldig1 yoniinde goriis bildirilmistir.

Tarih ve Sosyoloji gibi alanlarda miize, arsiv ve saha gezilerinin artirilmasi; Tiirk dili ve yabanci dil
derslerinde ezber odakli isleyis yerine okuma ve uygulamanin giiclendirilmesi talep edilmistir. Bu
gorlisler, kuramsal bilginin somut deneyimler ve aktif katilim yoluyla pekistirilmesi beklentisini
yansitmaktadir.

Doénem igine yayilan ve nota etki eden kisa smavlarin siirekli sinav baskisi olusturdugu belirtilmis; bu
baskinin kaldirilmasi, ders ve kisa simav yiikiinliin azaltilmasi ve sinav takviminin daha dengeli
diizenlenmesi istenmistir. Ogrenciler, not kaygisinin 6grenmeye odaklanmalarmi giiglestirdigini ifade
etmistir.

Raporda ayrica calismayan veya eski projeksiyon cihazlari, akilli tahta eksikligi, kesintili kablosuz
internet, kirik siralar, 1sinma ve 6zellikle tuvalet temizligiyle ilgili sorunlar bildirilmistir. Ders aralarinda
kullanilabilecek oturma alanlarina, giincel kaynaklara erisilebilen bir kiitiiphaneye ve calisma
mekanlarina ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

1.2 Degerlendirme ve gelistirilen 6neriler

Derslerin 6grenme ¢iktilart korunarak kuram ve uygulama iligkisinin giiclendirilmesi Onerilmektedir.
Boliimlerin uygun derslerde 6rnek olay, metin incelemesi, saha gdzlemi, arsiv ¢aligsmasi, 6grenci sunumu
ve kiiciik Olcekli proje gibi yontemleri degerlendirmesi yararli olacaktir. Akademik kavramlarin sade
aciklamalar, kavram haritalar1 ve orneklerle desteklenmesi, kaynaklarin bilimsel niteligini koruyarak
anlagilabilirligini artirabilir.

Sec¢meli dersler i¢in 6grenci ilgi ve ihtiyaclarmin belirlenmesi; agilabilecek derslerin 6gretim elemani
uzmanlhgl, program yeterlilikleri ve mevcut kapasiteyle birlikte degerlendirilmesi onerilmektedir. Alan
gezileri, ders kazamimlariyla iliskilendirilmeli; hazirlik, gézlem ve degerlendirme asamalarini igeren
ogrenme etkinlikleri olarak tasarlanmalidir.

Ogrencilerin kisa siav baskisinin kaldirilmas1 yoniindeki talebi, 6lgme degerlendirme planlariin gézden
gecirilmesine girdi olarak alinmalidir. Gelistirilen 6neri, her ders igin sinavlarin amaci, sikligi, not agirlig
ve toplam is ylikiiniin incelenmesi; ayn1 haftadaki yogunlagmalarin azaltilmasidir. Uygun derslerde diisiik
agirhiklt veya notlandirilmayan gelisim odakli etkinlikler degerlendirilebilir. Bu yaklasim, 6grencilerin
talebinden hareketle gelistirilmis olup kisa sinavlarin kaldirilmasina iligkin alinmis bir karar degildir.

Fiziki ve teknolojik bildirimler i¢in derslik bazinda bir kontrol listesi hazirlanmasi; arizalarin, bakim
gereksinimlerinin ve ¢aligma alani kapasitesinin birlikte belirlenmesi 6nerilmektedir. Bu konular tigiincii
grup bulgulariyla ortak bir iyilestirme programi iginde ele alinmalidir.
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2. IKinci grup bulgulan
Damismanhik 6grenci hizmetleri ve iletisim

2.1 Ogrencilerin belirttigi sorun ve talepler

Ogrenciler, Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden danigman randevusu alinabilmesini, danigman
goriismelerinin ayda veya iki ayda bir yapilmasini ve goriigmelere ayrilan siirenin artirilmasini dnermistir.
Yeni Ogrencilerin damigmanlari ve iist simf Ogrencileriyle tanigmasini saglayacak bulugmalar ile
danismanlik ve 6grenci etkinliklerine katilim belgesi verilmesi de dneriler arasindadir.

Akademik ve idari islemler icin basvurulacak birimleri aciklayan bir rehber hazirlanmasi,
yonlendirmelerin anlasilir héale getirilmesi ve 6grenci islerine OBS {izerinden erisimin kolaylastirilmasi
istenmistir. Ogrenciler, sorun ve taleplerin iletilebildigi, degerlendirme asamalarinin ve sonuglarinin takip
edilebildigi seffaf bir geri bildirim sistemi talep etmistir.

Psikolojik danigmanlik hizmetlerine erisimin kolaylagtirilmasi, uzmanlarla diizenli goériismeler ve sorun
olugsmadan once destek sunulmasi onerilmistir. Raporda PDR 6grencileriyle diizenli goriisme Onerisi de
yer almaktadir. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin, farkli siniflar arasi bulugmalarin ve 6grenci—6gretim
elemant iletisimini giiglendiren faaliyetlerin artirilmasi istenmistir.

Ders programindaki bosluklarin verimli kullanimi, kisisel ¢alisma ve dinlenme zamaninin gozetilmesi,
ALES ve KPSS gibi sinavlara iliskin zamaninda bilgilendirme, destekleyici 6gretim eleman1 yaklagimi ve
sinav sonrast geri bildirim diger taleplerdir. Ogrencilerin talep ettiklerinde smav kagitlarini
inceleyebilmesi ve eksiklerini gorebilmesi 6zellikle vurgulanmistir. Boliim topluluk baskanlariin diizenli
bulusmalar1 ve boliimler arasi ortak etkinlikler de 6nerilmistir.

2.2 Degerlendirme ve gelistirilen 6neriler

Danigmanligin yalnizca ders kayit donemine bagl kalmayan, diizenli ve erisilebilir bir destek siireci
olarak yapilandirilmasi énerilmektedir. ilan edilmis goriisme saatleri ile ayda veya iki ayda bir planlanan
bulusmalar birlikte kullanilabilir. OBS entegrasyonunun teknik olarak degerlendirilmesi sirasinda mevcut
kurumsal kanallarla randevu erisiminin kolaylastirilmas1 miimkiindiir.

Islem tiirii, basvurulacak birim, iletisim kanali ve izlenecek adimlari iceren kisa bir &grenci rehberi
hazirlanmalidir. Geri bildirim sistemi ise basvurunun alindigi, ilgili birime yonlendirildigi ve
sonuglandirildigl asamalar1 goriintir kilmalidir. Sonuglandirilamayan taleplerde gerekge ve izlenecek yol
Ogrenciyle paylasilmalidir.

Psikolojik destek oOnerileri, hizmete erigsim ve Onleyici bilgilendirme boyutlariyla ele alinmalidir. PDR
Ogrencileriyle gorliisme Onerisi, bu raporda uzman hizmetinin yerine gegen bagimsiz bir danigmanlik
modeli olarak benimsenmemistir. Degerlendirilebilecek akran destegi faaliyetlerinin goérev smirlar
tanimlanmal1, uzman gozetimi ve uygun yonlendirme saglanmalidir. Bireysel goriismelerin igerigi genel
faaliyet kayitlarina aktarilmamalidir.

Sinav sonras1 geri bildirim ve kagit inceleme siireglerinin uygulanma bi¢imi 6grencilere agiklanmalidir.
Katilm belgeleri, Ogrencilerin talebi dogrultusunda tamimli 6grenme ve gelisim etkinliklerinde
degerlendirilebilir. Ogrenci—dgretim elemani etkilesimi ise diizenli bdliim bulusmalar1 ve destekleyici
iletisim uygulamalartyla gii¢lendirilmelidir.
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3. Uciincii grup bulgulan
Fiziki kosullar erisilebilirlik ve sosyal yasam

3.1 Ogrencilerin belirttigi sorun ve talepler

Ogrenciler; teknolojik araglar, kumanda, kablo ve priz gibi tamamlayic1 donanimlarda yetersizlikler
bildirmistir. Kablosuz agin kapsama alani ile dersliklerin elektrik ve elektronik altyapisinin giincellenme
ihtiyac1 vurgulanmistir. Bu bildirimler, yalnizca cihaz sayisinin degil, mevcut araglarin birlikte ve
kesintisiz kullanilabilirliginin de 6nemli oldugunu gostermektedir.

Sosyal etkinliklerin yetersizligi, spor turnuvalarinin siirli branslarda yapilmasi ve katilimin disiik
kalmasi dile getirilmistir. Ogrenci konseyi ve kuliip temsilcileriyle yillik kiiltiir, sanat ve spor takvimi
hazirlanmasi; voleybol, basketbol, masa tenisi ve satrang gibi branslarda siniflar ve boliimler arasi
etkinlikler diizenlenmesi Onerilmistir.

Caligma mekanlariyla ilgili notlarda sesli ¢alisma alani ihtiyaci ile sessiz ve verimli ¢alisma ortami
beklentisi birlikte yer almaktadir. Ogrenciler sinav dénemlerinde ek ¢alisma alanlarinin veya ek binada
bir odanin kullanima ag¢ilmasini, ¢ay ve kahve olanaklarimin degerlendirilmesini istemistir. Dersliklerde
temizlik, 1stnma ve masa konforuyla ilgili sorunlar da bildirilmistir.

Derslik ve lavabolarda hijyen, fakiiltede giivenlik ve yemekhane yemeklerinin farklilig: ile yeterliligi
konusunda sorunlar dile getirilmistir. Temizlik sikliginin artirilmasi, denetlenebilirlik, yemeklerin diizenli
kontrol edilmesi ve sorunlarin Ogrenciler tarafindan bildirilebilmesi talep edilmistir. Yemeklerin
farkliligina iliskin ifadenin hangi uygulamay1 anlattig1 ayrintilandirilmadigindan bu konu ek inceleme
gerektirmektedir.

3.2 Degerlendirme ve gelistirilen oneriler

Erisilebilirlik incelemesinin bina girisinden dersliklere, ortak alanlara ve tuvaletlere kadar kullanict
giizergahlarimi kapsamasi Onerilmektedir. Asansoriin mevcut durumu ve teknik gereksinimler yerinde
belirlenmeli; bakim, diizenleme ve yatirim gerektiren isler ayristirilmalidir. Benzer bigimde internet ve
derslik donanimi i¢in kullanim sirasinda islevsellik kontrolil yapilmalidir.

Sessiz bireysel calisma ile sesli grup calismasi ihtiyaglar1 ayr alan veya zaman diizenlemeleriyle
karsilanabilir. Smav donemindeki kapasite ihtiyact kullanim gozlemleriyle belirlenmelidir. Sosyal
etkinliklere katilimi artirmak igin 6grencilerin ilgi alanlarina dayanan, erisilebilir saatlerde duyurulan ve
goniillii katilimi destekleyen bir takvim onerilmektedir.

Temizlik, giivenlik ve yemekhane bildirimlerinin ilgili hizmet birimleriyle yerinde degerlendirilmesi;
kontrol ve iyilestirme kayitlariin tutulmasi 6nerilmektedir. Fakiiltenin dogrudan yetkisini asan konular,
ilgili iniversite birimlerine somut ihtiyag bilgisiyle iletilmelidir.
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4. Dordiincii grup bulgular:

Kariyer gelisimi mezunlar ve dis paydaslarla iliskiler

4.1 Ogrencilerin belirttigi sorun ve talepler

Ogrenciler mezunlarla bulusmalar diizenlenmesini, alaminda deneyimli uzmanlar ve akademisyenlerle
kariyer konularinda bilgi alisverisine imkan saglayan panel ve oturumlar yapilmasini 6nermistir.

Staj hakkinda bilgilendirme yapilmast ve staj yapilabilecek kurumlarda kontenjan olanaklarmin
artirtlmasi talep edilmistir. Kamu kurumlar1 ve 6zel sektor temsilcileriyle is yasaminin isleyisini tanimaya
yonelik toplantilar 6nerilmistir. Bu talepler, kariyer bilgisinin somut kurum deneyimleriyle desteklenmesi
beklentisini yansitmaktadir.

Erasmus kapsaminda Arap Dili ve Edebiyati alaninda kontenjan olanagi saglanmasi, bolim igi
uygulamali ders veya egitimlerin sertifikayla desteklenmesi ve iicretsiz olabilmesi onerilmistir. Boliim
icinden ve disindan iletilen sikayet, talep ve Onerilerin dikkate alinmasi ve geri doniis saglanmasi
istenmistir. Arkeolojik geziler ve boliim i¢i etkinlikler de raporda yer almaktadir.

4.2 Degerlendirme ve gelistirilen oneriler

Mezun bulugmalarinin bolim ve Kariyer Merkezi is birligiyle diizenli bir program héline getirilmesi
Onerilmektedir. Farkli calisma alanlarindaki mezunlarin egitimden is yasamina gecis deneyimleri,
Ogrencilerin mesleki seceneklerini somutlastirabilir. Bu bulugmalarin 6grencilerin 6nceden ilettigi sorular
iizerinden yapilandirilmasi, etkinliklerin ihtiyaclara yanit verme diizeyini artirabilir.

Staj bilgilendirmesinde basvuru adimlari, ilgili kurumlar, takvim, 6grenciden beklenen hazirlik ve
bagvuru takibi agik bigimde anlatilmalidir. Kontenjan artig1 talebi igin mevcut kurum iligkileri ve yeni ig
birligi olasiliklar1 degerlendirilmelidir. Kontenjan veya yerlestirme garantisi verilmeden, bagvuru ile
gerceklesen staj deneyimleri arasindaki farkin izlenmesi onerilmektedir.

Kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin katildigi oturumlar, yalnizca meslek tanitimiyla sinirli tutulmayip is
siiregleri, beklenen beceriler ve 6grencilerin gelistirebilecegi yeterlilikler etrafinda planlanabilir. Alanina
uygun olarak CBS gibi uygulama bagliklari, atdlye veya kisa egitim formatlarinda degerlendirilebilir.

Erasmus talebi, ilgili boliim ile uluslararasi iligkilerden sorumlu birimin mevcut anlagsma, alan uyumu ve
kontenjan olanaklarin birlikte incelemesiyle somutlagtirilmalidir. Sonug ve bagvuru kosullar1 6grencilere
acik bi¢imde bildirilmelidir.

Ucretsiz uygulamali egitim ve sertifika &nerilerinde egitim amaci, igerik, egitici kapasitesi ve
belgelendirme oOlgiitleri belirlenmelidir. Katilim belgesi ile basar1 veya yeterlilik degerlendirmesine
dayanan belgeler birbirinden ayrilmalidir. Arkeolojik geziler ve boliim etkinlikleri ise uygun ders
kazanimlari, kurumsal imkanlar ve katilim kosullariyla iliskilendirilerek planlanabilir.
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5 Gruplar arasi ortak degerlendirme

5.1 Uygulamah 6@renme ve mesleki gelisim

Birinci grubun saha ve okuma temelli 6grenme talepleri ile dordiincii grubun staj, uygulamali egitim ve
kurum bulugmasi &nerileri aymi gelisim alaninda birlesmektedir. Ogrenciler bilgiyi kullanabilecekleri,
mesleki karsiligin1 gorebilecekleri ve deneyim yoluyla gelistirebilecekleri 6grenme olanaklan
istemektedir. Bu nedenle ders ici uygulamalarla ders dis1 kariyer etkinlikleri birbirini destekleyen bir
biitiin olarak planlanmalidir.

5.2 Erisim ve 6grenme kosullar:

Birinci ve iiglincii gruplarin donanim, internet, temizlik, 1sinma ve calisma alani bildirimleri, temel
hizmetlerin egitim deneyimindeki yerini ortaya koymaktadir. Ugilincii grubun erisilebilirlik notu, bu
kosullarin farkli kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak bigimde ele alinmasini gerektiren ayr1 bir boyut
eklemektedir. Oncelik, bildirilen sorunlarn kapsamim yerinde belirlemek ve 6grenmenin siirekliligini
etkileyen eksiklikleri gidermeye yo6nelik plan olusturmaktir.

5.3 Tletisim ve geri bildirimin sonu¢landirilmasi

Ikinci ve dordiincii gruplar, goriis bildirebilmenin yami sira bildirilen konularin dikkate alindigini ve
sonucunun kendilerine iletildigini gérme beklentisini paylasmaktadir. Dolayisiyla yalnizca bagvuru kanali
olusturmak yeterli degildir; degerlendirme sorumlulugu, yanit siireci ve gerekgeli sonug bildirimi de
tamimlanmalidir. Ugiincii grubun hizmet sorunlarini bildirme 6nerisi bu yapryla iliskilendirilebilir.

5.4 Sosyal etkilesim ve fakiilteye aidiyet

Siniflar arasi tanigsma, 6grenci—0gretim elemani bulusmalari, topluluk etkinlikleri ve spor faaliyetleri,
Ogrencilerin fakiilte yasamina katilimini destekleyen ortak taleplerdir. Etkinliklerin c¢esitlendirilmesi
kadar ders programlariyla uyumlu olmasi, duyurulmasi ve farkli ilgi alanlarina agik bigimde planlanmasi
da 6nem tagimaktadir.

5.5 Onceliklendirme ilkeleri

Onerilen ilk dncelik; erisilebilirlik, hijyen, giivenlik ve dersliklerin temel islevleriyle ilgili bildirimlerin
dogrulanmasidir. ikinci 6ncelik; mevcut kapasiteyle diizenlenebilecek danismanlik saatleri, bilgilendirme
rehberi, geri bildirim akis1 ve smav sonrasi agiklama siiregleridir. Uciincii dncelik ise se¢meli dersler, yeni
is birlikleri, hareketlilik ve yatirim gerektiren altyapi diizenlemelerinin planlanmasidir.

Bu siralama, 6grencilerin oylariyla belirlenmis bir 6nem derecelendirmesi degildir. Rapor kapsaminda
gelistirilen uygulama yaklagimdir; ilgili birimler yerinde tespit, ihtiya¢ diizeyi ve kaynak olanaklarina
gore siralamay1 yeniden degerlendirmelidir.

5.6 Beklenen kurumsal katki

Onerilerin izlenebilir faaliyetlere dniistiiriilmesi; 6grenci katilimmin diizenli hile gelmesini, hizmetlere
erisimdeki belirsizliklerin azalmasini ve egitim ortaminin ihtiyaglara gore gelistirilmesini destekleyebilir.
Bu katkilarin gergeklestigi varsayilmamali; baslangi¢ durumuyla karsilastirilan kayitlar ve 6grenci geri
bildirimleri iizerinden degerlendirilmelidir.
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6. Sonuc ve izleme Onerisi

ITBF Ogrenci Calistayr 1 raporlar;, 6grencilerin egitim siireclerinin gelistirilmesine iliskin somut
deneyimler ve uygulanabilir &neriler sundugunu gostermektedir. Ogrenciler, derslerin uygulamayla
desteklenmesini, akademik ve idari hizmetlere erisimin kolaylasmasini, fiziki kosullarin iyilestirilmesini
ve mezuniyet sonrasina hazirlik olanaklarinin giiglendirilmesini istemektedir. Bu taleplerin ortak yonii,
Ogrencinin 6grenme ve gelisim siirecinde daha etkin bir konumda bulunma beklentisidir.

Calistayin  kurumsal katkisi, dile getirilen goriislerin  kayit altina almmasmin yani1 sira
degerlendirilmesine, uygun goriilen Onerilerin hayata gegirilmesine ve sonuglarin Ogrencilere
aciklanmasina baglidir. Bu nedenle raporun ilgili boliim baskanliklar1 ve birimlerle paylasilmasi; her
birimden gorev alanina giren oneriler i¢in uygulanabilirlik degerlendirmesi alinmasi 6nerilmektedir.

Izleme siirecinde fakiilte diizeyindeki koordinasyon ile iiniversite diizeyinde karar veya kaynak gerektiren
isler ayristirilmalidir. Ogrenci temsilcilerinin donemsel degerlendirmelere katki sunmasi, uygulamalarim
kullanic1 deneyimi {izerinden gbzden gecirilmesini saglayabilir. Sonugclar, kisisel bilgi icermeyen kisa bir
bilgilendirmeyle 6grencilere duyurulmalidir.

Bir sonraki 0grenci g¢alistayinda bu rapordaki eylem alanlarinin yeniden ele alinmasi; tamamlanan,
stirmekte olan ve karsilanamayan ihtiyacglarin gerekceleriyle birlikte degerlendirilmesi Onerilmektedir.
Boylece calistay, tek seferlik bir goriis aligveriginin Stesinde, 6grenci katilimini ve kurumsal 6grenmeyi
destekleyen diizenli bir iyilestirme siirecine katk1 sunabilir.
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